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Nama SOP Standar Operasional prosedure (SOF) Persetujuan|
Bangunan Gedung (PBG)
Dasar Hukum Pelaksana
Undang Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja 1. Minimal Pendidikan Diploma/Sarjana
Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 24 tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan 2. Memiliki Pengetahuan tentang Perizinan
Berusaha Terintegrasi secara Elektronik [055). 3. Mengetahui Tatacara implementasi 0S5
Peraturan Pemerintah Nomor 5 tahun 2021 tentang Perizinan berusaha berbasis resiko. 4. Mengetahui Tatacara Implementasi SIMBG
Peraturan Pemerintah Nomor 6 tahun 2021 tentang penyelenggaraan Perizinan berusaha 5. Mampu Mengoperasikan Komputer
didaerah. 6. Berprilaku Sopan, Jujur, dan berintegritas
Peraturan Pemerintah Nomor 16 tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksana Undang Undang
Nomor 28 tahun 2002 tentang Bangunan gedung
Keterkaitan Peralatan / Perlengkapan
SOP tentang Perizinan Berusaha 1. ATK
S0P Pengawasan Perizinan 2. Komputer;
3. Printer /Scan
4. Jaringan Internet /Wifi




Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

8

9

10 Persyaratan bukan bentuk hardcopy maka yang menjadi arsip, maka petugas menjadikan Scanning

Jangka waktu dalam proses layanan perizinan PBG selama 1 Jam dalam keadaan normal sejak
permohonan bantuan layanan diterima, serta pemohon mempunyai berkas yang menjadi persyaratan
secara lengkap dan benar;

Jangka waktu dalam proses layanan perizinan yang mengalami permasalahan data atau proses pada
SIMBG maka untuk implementasi registrasi dan input data ke SIMBG dapat diselesaikan sejak
permasalahan diketahui melalui helpdesk PTSP, serta memastikan pemohon mempunyai berkas yang
valid yang menjadi persyaratan secara lengkap dan benar;

Untuk Perizinan Berusaha yang mengharuskan Persyaratan Dasar Perizinan Berusaha seperti
PKKPR/KKPR atau Keterangan Rencana Kota diterbitkan maka proses PBG dapat dilanjutkan setelah
persyaratan dasar disetujui.

Pengecekan kelengkapan berkas Pemohon yang tidak teliti akan menghambat proses selanjutnya;

Memahami persyaratan merupakan hal yang wajib bagi petugas dan senantiasa menggunakan form
kendali;
Pencapaian waktu SOP dipersepsikan per item kegiatan;

Jumlah berkas permohonan yang diproses dalam 1 (satu) hari tidak dihitung berdasarkan total waktu
dalam SOP;
Pengimputan data pada pada SIMBG harus teliti dan sesuai dengan dengan kebenaran dan keabsahan dataj

dari pemohon,
Biaya retribusi Rp 0,-.

berkas persyaratan tersebut sebagai arsip pada Aplikasi 5IGAP

o B e

Nomor Antrean;

Buku Pencatatan Bantuan;

Nomor Helpdek/Call center Pelayanan
Aplikasi SIGAP

Aplikasi SIMBG




